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1 Johdanto

Hankintapaatdksen perustelumuistio sisaltdd tarkemman kuvauksen tarjousten tarjouspyynnén
mukaisuuden arvioinnista seka osa-aluekohtaisesta vertailuperusteiden soveltamisesta ja
pisteytyksesta.

Tarjouspyynndn ja hankintalain asettamat vaatimukset on huomioitu. Tarjouspyynndssa ja sen
litteissa on maaritelty pakolliset vaatimukset seka vertailuperusteet. Valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus tarjouspyynnéssa ja tarjouspyynnén Liitteessa 4, "Tarjousten
vertailuperusteet”, esitetyn mukaan.

2 Saapuneet tarjoukset

Tarjoukset avattiin 25.11.2024 klo 12.24. Avaustilaisuus ei ollut julkinen. Maaraaikaan
25.11.2024 klo 12.00 mennessa jatettiin kolme (3) tarjousta.

Tarjouksen jattivat:

e CGI Suomi Oy, 0357502-9
o Mediconsult Oy, 2922700-6
o Tietoevry Finland Oy, 1962361-1

Mydbhéstyneité tarjouksia ei ollut.

3 Tarjousten arviointimenettely

3.1 Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden arviointi ja tarjousten ottaminen vertailuun

Tarjouskilpailusta hylataan ne tarjoukset, joissa

o Tarjoaja ei tayta asetettuja tarjoajan soveltuvuusvaatimuksia
e Pakollisiin vaatimuksiin on vastattu muutoin kuin "Kyll&”
e Tarjouksen rakenne ja/tai sisaltd poikkeaa olennaisesti tarjouspyynnon tai
sen liitteiden ohjeiden mukaisesta rakenteesta/sisallosta
e Tarjous on ehdollinen
e Tarjouksessa on muita olennaisia puutteita, ja/tai
e Tarjous on muutoin tarjouspyynndn vastainen tai ei vastaa tarjousmenettelyn ehtoja

Ennen tarjousvertailun kdynnistamista yhdelle tarjoajalle lahetettiin tdésmennyspyyntd tarjouksen
tasmentamiseksi. Tasmennyspyyntd lahetettiin CGlI Suomi Oy:lle koskien liitteella 3.4.5
esitettyjen nimettyjen asiantuntijoiden kokemusta seka liitteelld 2.1.1 esitettyja vastauksia

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi



Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomréde

. [t UUSIMAA
@sfra. NYLAND

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade

Liite 1: Hankintapdatdksen
perustelumuistio
9493/2023
17.12.2024

3(21)

toiminnallisiin vaatimuksiin referenssitietojen osalta. Tarjoaja vastasi tdsmennyspyynt66n
pyydetyssa aikataulussa, ja tarjous oli tasmennysten perusteella tarjouspyynnén mukainen.

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnén mukaisia.

3.2 Hyvaksyttyjen tarjousten vertailu

Tarjouksista valitaan tarjouspyynnén mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisin ”hinta-laatu”-
suhteeltaan paras tarjous.

Kokonaisuudessaan hinnan painoarvo on 30 % ja laadun painoarvo on 70 %.
Yksityiskohtaisemmin tarjousten vertailuperusteet on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1 Tarjousten vertailuperusteet

Vertailup ] Mista vastaukset arvioidaan?
Kuvaus Painoarvo
eruste
Vertailun kohteena on tarjoajan
Kokonaiskustannukset tarjouspyynndn liitteeseen 3.3.1
Asiakas- ja Hintaliite antamien hintojen
Hinta I : . , . o 30% ) I
potilastietojarjestelmékokonaisuuden ja siihen perusteella laskettu Vertailuhinta
liittyvien palveluiden kokonaiskustannukset (tarjouspyynndn liite 3.3.1,
valilehti 02-vertailuhinta)
) o . ) Vertailun kohteena on
A_‘_ Ratkflsun t0|m|nnaII|.nen laatu ja o tuotevertailun demonstraatioissa
kjclzytettavyys Tuotevertziuluh der?on"straatlo ja 20 % ja kaytettivyystestauksissa
kaytettavyystestaus laadittujen kayttdtapausten esitettavat ja testattavat asiat
perusteella
Vertailun kohteena on tarjoajan
tarjouksen liitteena toimittama
Laatu projektisuunnitelma, eli ohjeiden
o o mukaan taytetty "LUVN/I-U
B: Toimittajan toteutus- ja kdyttéonottokyky . , .
. o . o projektisuunnitelma”, tarjoajan
Toimitusprojektin suunnitelman arviointi i .. e
. , , . ) , 20 % tarjouksen liite 8 alaliitteineen
seka nimettyjen asiantuntijoiden osaaminen ja i o
tarjouspyynnon liitteen 3.4.4
kokemus . . i
mukaisesti, seka tarjoajan
nimedmien avainhenkildiden
osalta tarjouspyynnon liitteilla
3.4.5 annetut vastaukset
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C: Ratkaisun ominaisuudet suhteessa

Vertailun kohteena ovat tarjoajan
tarjouspyynnon liitteella 2.1.1

vaatimuksiin (ei-toiminnalliset, palvelut,
integraatiot)

vaatimuksiin 15 %
. - . .. antamat vastaukset
Vastaukset toiminnallisiin vaatimuksiin o L . .
toiminnallisiin vaatimuksiin
Vertailun kohteena ovat tarjoajan
tarjouksen liitteena 1 toimittama
ratkaisukuvaus, tarjouspyynnén
D: Ratkaisun arkkitehtuuri ja tekninen .. ) J, p¥y
. ) lite 3.10 mukaisesti, seka
toteutus, yllédpito ja kehitys alveluvaatimukset
Ratkaisukuvauksen arviointi, vastaukset 15 % b

tarjouspyynnon liite 3.5.1,
integraatiovaatimukset
tarjouspyynnon liite 2.2 ja ei-
toiminnalliset vaatimukset
tarjouspyynnon liite 2.1.2

Vertailun enimmaispistemaara on yhteensa 100 pistettd. Kokonaisedullisuutta koskeva
kokonaispistemaara lasketaan hinta- ja vertailupisteiden summana.

4 Tarjousten vertailun kokonaispisteet

Tassa luvussa on kuvattu vertailun osa-aluekohtaiset pisteet ja yhteenlasketut kokonaispisteet.
Tarkemmat pisteytyksen ja perustelut on kuvattu seuraavissa luvuissa seka laadun

vertailuperusteiden A, B ja D osalta liitteissa 1.1, 1.2 ja 1.3.

4.1 Vertailun osa-aluekohtaiset pisteet

Tarjousten vertailun osa-alueiden pisteet muodostuvat alla olevan mukaisesti. Taulukoissa 2—-6
on esitetty vertailuperusteiden pisteytys tarjoajittain. Taulukoiden jarjestys perustuu osa-alueen

pisteytykseen.

Taulukko 2 Tarjoukset ja vertailuperusteet - Hinta (30 %)

Tarjoaja Vertailuhinta Hintapisteet
Tietoevry Finland Oy 15640 281,44 € 30,00
CGI Suomi Oy 16 466 169,79 € 28,50
Mediconsult Oy 25600 170,19 € 18,33
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Taulukko 3 Tarjoukset ja vertailupisteet — A: Ratkaisun toiminnallinen laatu ja kdytettédvyys (20 %)

Vertailupisteet (A)

Mediconsult Oy

Tarjoaja Raakapisteet
Tietoevry Finland Oy 1928,3 20,00
CGI Suomi Oy 1742,6 18,07
1631,8 16,92

Taulukko 4 Tarjoukset ja vertailupisteet — B: Toimittajan toteutus- ja kdyttéénottokyky (20 %)

Vertailupisteet (B)

Mediconsult Oy

Tarjoaja Raakapisteet
Tietoevry Finland Oy 2349 20,00
CGI Suomi Oy 1774 15,10
931,5 7,93

Taulukko 5 Tarjoukset ja vertailupisteet — C: Ratkaisun ominaisuudet suhteessa vaatimuksiin (15 %)

Vertailupisteet (C)

CGI Suomi Oy

Tarjoaja Raakapisteet
Tietoevry Finland Oy 1931 15,00
Mediconsult Oy 1766 13,72
1498 11,64

Taulukko 6 Tarjoukset ja vertailupisteet — D: Ratkaisun arkkitehtuuri ja tekninen toteutus, yllapito ja kehitys

(15 %)
Tarjoaja Raakapisteet Vertailupisteet (D)
Tietoevry Finland Oy 1487 15,00
CGI Suomi Oy 1328 13,40
1040 10,49

Mediconsult Oy
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Tarjousten vertailun kokonaispisteet muodostuvat alla olevan mukaisesti. Laadun
vertailuperusteiden A-D vertailupisteet muodostivat yhdessa laatupisteet, hintapisteet
muodostuivat vertailuhintojen perusteella. Taulukon jarjestys perustuu kokonaispisteisiin.

Tarjousten vertailun perusteella Tietoevry Finland Oy:n tarjous on tarjouspyynndsséa ennalta
maariteltyjen vertailuperusteiden ja pisteytysmallien perusteella tarjouskilpailun voittava tarjous.
Kokonaispisteet on esitetty tarjoajittain taulukossa 7.

Taulukko 7 Vertailun kokonaispisteet

Tarjoaja Hintapisteet Laatupisteet Yhteensa Sijoitus
Tietoevry Finland Oy 30,00 70,00 100,00 1.
CGI Suomi Oy 28,50 58,21 86,71 2.
Mediconsult Oy 18,33 49,06 67,39 3.

5 Vertailun osa-aluekohtainen pisteytys ja perustelut

5.1 Hinta (painoarvo 30 pistetta)

Hintavertailu toteutetaan tarjouksen liitteen 6 hintalomakkeen (tarjouspyynndn liite 3.3.1)
vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinta muodostui toimitusprojektin hinnasta seka ratkaisun
kayttboikeuksien ja jatkuvien palveluiden 48 kuukauden hinnoista yhteenlaskettuna molempien
hyvinvointialueiden osalta. Vertailuhinta ei siséltdnyt maariteltyja optioita tai
lisdhankintamahdollisuuksia.

Alhaisin vertailuhinta saa vertailuperusteesta taydet 30 hintapistettd ja muut tarjoukset
suhteutetaan parhaaseen tarjoukseen seuraavalla kaavalla:

Alhaisin vertailuhinta

Tarjouksen vertailuhinta

Taulukossa 8 on esitetty tarjousten vertailuhinnat ja niiden hintapisteet tarjoajittain.
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Taulukko 8 Vertailuhinta ja hintapisteet
Tarjoaja Vertailuhinta Hintapisteet
Tietoevry Finland Oy 15640 281,44 € 30,00
CGI Suomi Oy 16 466 169,79 € 28,50
Mediconsult Oy 25600 170,19 € 18,33

5.2 Vertailuperuste A: Ratkaisun toiminnallinen laatu ja kdytettdavyys (painoarvo 20

pistettd)

Tarjoaja osallistui osana tarjousten vertailua ratkaisun toiminnallisen laadun ja kaytettavyyden
arviointiin. Arviointi toteutettiin tarjouspyynndén mukaisin perustein tuotevertailuna kahden osa-
alueen kautta; demonstraatiot ja kaytettavyystestaus.

Tuotevertailun pisteytys on kuvattu tarkemmin tarjoajille ennen tuotevertailun suorittamista
lahetetyssa tarjouspyynndn liitteissa 4 ja 4.1. Tuotevertailun toteutus ja arviointi on kuvattu

tarkemmin liitteessé 1.1.

Tuotevertailukokonaisuuden vertailupisteet lasketaan kaavalla:

Tarjoajan raakapistemadra yhteensa

Korkein saatu raakapistemaara

Tarjoajien saamat kayttétapauskohtaiset kokonaispisteet ja raakapisteet on esitetty yhden
desimaalin tarkkuudella alla taulukossa 9. Demonstraatioiden osalta raakapisteita oli jaossa
yhteensd 1200 (400/kayttotapaus) ja kaytettavyystestausten osalta yhteensé 1100
(100/kayttétapaus, pl. Hoidon tarpeen arviointi ja konsultaatio seka asiakas siirtyy palvelusta
toiseen ja palvelun paattdminen, joista saatavilla oli 150 raakapistettd). Tarkempi kuvaus
pisteytyksestd on kuvattu tarjouspyynnon liitteissé 4 ja 4.1.

Taulukko 9 Vertailuperuste A: Ratkaisun toiminnallisen laadun ja kéytettdvyyden arvioinnin pisteytys

Kayttotapaus

Tarjoaja

Tietoevry Finland Oy

Kokonaispisteet

72,6

Raakapisteet

322,5
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SOS-TH-KH Léapileikkaava | CGI Suomi Oy 67,7 301,0
(Iakkaan pariskunnan
kayttotaanS) Mediconsult Oy 64,9 288,6
SOS-TH-STH Tietoevry Finland Oy 47,6 317,5
Lapileikkaava CGI Suomi Oy 43,9 292,6
(Lapsiperheen
kayttotapaus) Mediconsult Oy 44,5 296,6
Lapileikkaava Tietoevry Finland Oy 83,7 334,7
(Raportoinnin ja CGI Suomi Oy 83,1 332,5
laskutuksen kayttétapaus) Mediconsult Oy 71.9 287.5

Kaytettivyystestaus

Tietoevry Finland Oy 94,3 128,5
TH1: Hoidon t i
- Hoidon farpeen avio i o4 somi oy 88,7 121,0
ja konsultaatio
Mediconsult Oy 85,1 116,0
Tietoevry Finland Oy 115,7 89,0
TH2: Osastotyo, tekstit | )
Sastolyo, TSI 1 61 suomi Oy 109,3 84,1
lausunnot
Mediconsult Oy 80,9 62,2
Tietoevry Finland Oy 92,1 92,1
TH3: ,
. CGI Suomi Oy 68,0 68,0
Opiskeluterveydenhuolto
Mediconsult Oy 77,6 77,6
Tietoevry Finland Oy 99,2 82,6
SOS1: Last jel
peE CGI Suomi Oy 85,1 70,9
palvelun piiriin tuleminen
Mediconsult Oy 61,7 51,4
. . Tietoevry Finland Oy 78,2 130,3
SOS2: Asiakas siirtyy
palvelusta toiseen ja CGI Suomi Oy 69,5 115,8
palvelun paattaminen .
Mediconsult Oy 69,2 115,3
Tietoevry Finland Oy 63,5 79,4
SOS3: Toimeentulotuki CGI Suomi Oy 66,6 83,3
Mediconsult Oy 57,3 71,6
STH1: Paivystyspotilas Tietoevry Finland Oy 93,9 93,9
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ORI | e 17.15 2024
CGIl Suomi Oy 70,4 70,4
Mediconsult Oy 57,8 57,8
Tietoevry Finland Oy 84,5 93,9
STH2: Alaikédinen potilas CGI Suomi Oy 63,7 70,7
Mediconsult Oy 52,1 57,9
KTH1: Olemassa oleva Tietoevry Finland Oy 79,6 79,6
asiakas, kotikaynti ja CGI Suomi Oy 66,4 66,4
konsultaatio Mediconsult Oy 77,3 77,3
Tietoevry Finland Oy 75,8 84,2
KTH2: Uusi asiakas CGI Suomi Oy 59,4 66,0
Mediconsult Oy 64,7 71,9

Alla olevassa taulukossa 10 on esitetty vertailuperusteen A yhteenlasketut raaka- ja

vertailupisteet.

Taulukko 10 Vertailuperuste A: Ratkaisun toiminnallinen laatu ja kdytettévyys yhteenlasketut raakapisteet

seké vertailupisteet

Tarjoaja Raakapisteet Vertailupisteet
Tietoevry Finland Oy 1928,3 20,00
CGI Suomi Oy 1742,6 18,07
Mediconsult Oy 1631,8 16,92

Tarjoajakohtaiset kayttétapausten arvioinnin perustelut on kuvattu liitteessa 1.1.

5.3 Vertailuperuste B: Toimittajan toteutus- ja kdayttéonottokyky (Painoarvo 20 pistettd)

Tarjoaja toimitti osana tarjoustaan projektisuunnitelman seka vastaukset asiantuntijavaatimuksiin
(tarjouspyynndn liitteet 3.4.5), joiden laatu arvioitiin tarjouspyynnén mukaisin perustein.
Projektisuunnitelmat tuli laatia tarjouspyynnén Liitteessa ”Projektisuunnitelma” (Tarjouspyynndn
Liite 3.4.4) maaritellyn rakenteen ja sisallon vaatimusten mukaisesti (jaljiempana

"projektisuunnitelma”).
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Maariteltyjen arviointialueiden arvioitavat nakdkulmat kaytiin lapi kunkin tarjoajan
projektisuunnitelman osalta erikseen. Yksi arviointiryhma kéavi lapi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen (LUVN) projektisuunnitelman ja toinen arviointiryhma It&-Uudenmaan
hyvinvointialueen (I-U) projektisuunnitelman. Arviointiryhman jasenet tekivat arvioinnin ensin
itsenaisesti ja lopuksi muodostivat yhteisen arvion, jonka perusteella arvioitavat ndkdkulmat
pisteytettiin. Sama arviointiryhma kavi lapi ja arvioi kaikki kuvaukset kaikkien tarjoajien osalta.
Hyvinvointialuekohtaiset arviointiryhmat toimivat itsendisesti, eika toisen arviointiryhman kanssa
kayty yhteista arviointia tai vertailua.

Tarjouspyynndn mukaisesti toimittajan toteutus- ja kayttdédnottokyvyn (vertailuperuste B) laadun
arviointi perustui laadulliseen arviointiin alla olevassa taulukossa kuvattujen arviointialueiden ja

arvioitavien nakokulmien osalta.

Taulukko 11 Laadun vertailuperuste B: Toimittajan toteutus- ja kdytt6énottokyky arvioitavat ndkékulmat

Arviointialue Arvioitava ndkékulma Arvion muodostaminen

Vaiheistus ja aikataulu Toimitusprojektin Vahvuutena arvostetaan:
aikataulun ja vaiheistuksen | ¢ Realistisesti ja selkeasti kuvattua
kuvaus ja uskottavuus toimitusprojektin kokonaiskuvaa,

aikataulua ja vaiheistusta riippuvuudet
huomioiden seka kyky toimittaa kahta
hanketta / toimitusprojektia rinnakkain

o Selkeasti ja kattavasti kuvattua esitysta
toteutuksen jakamisesta
tarkoituksenmukaisiksi vaiheiksi,
aliprojekteiksi ja tehtédvakokonaisuuksiksi

e Realistisesti ja uskottavasti suunniteltua
aikataulua, jossa on huomioitu riittévasti
aikaa mm. Tilaajan paatdksentekoon ja
Tilaajan vastuulla olevien tehtavien
toteuttamiseen

o Selkeita ja kattavia kuvauksia projektin
lopputuloksista ja niiden kytkemisesta
projektin eri vaiheiden ja aliprojektien eri
tehtdvékokonaisuuksiin

Vaiheistustavan kuvaus ja Vahvuutena arvostetaan:

perustelut e Johdonmukaisesti ja selkeasti perusteltua
|Ahestymistapaa vaiheistukseen

Toimintaymparistén seka Vahvuutena arvostetaan:

hankintayksikdn tarpeiden o Selkedi ja yksityiskohtaista

ja tilanteen toimintaympariston ja hankintayksikdn

lahtotilanteen vaikutusten huomioimista
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e Johdonmukaista ja kattavaa
hankintayksikon tarpeiden seka
kansallisten aikataulujen huomioimista
vaiheistuksessa ja aikataulussa

Keskeiset
tehtavakokonaisuudet

Testaussuunnitelma ja
testauksen kuvaus

Vahvuutena arvostetaan:

o Toteutuskelpoista ja yksityiskohtaista
kuvausta testauksen suunnittelusta ja
toteutuksesta

e Selkeda ja kattavaa testausstrategiaa,
jolla varmistetaan kaikkien vaatimusten
varmentaminen ennen Ratkaisun
tuotantoon siirtoa

Koulutussuunnitelma ja
koulutuksien kuvaukset

Vahvuutena arvostetaan:

e Kattavasti ja yksityiskohtaisesti
suunniteltuja koulutuskokonaisuuksia eri
koulutustarpeet huomioiden

o Jarjestelméllisesti, yksityiskohtaisesti ja
toteutuskelpoisesti kuvattuja
koulutussisaltoja

e Kattavaa ja yksityiskohtaista kuvausta
kaytettavistd eri koulutustavoista

Integraatioiden
toteutuksen, testauksen ja
kayttdonoton kuvaus

Vahvuutena arvostetaan:

e Selkeda ja kattavaa suunnitelmaa
vaatimusten mukaisten integraatioiden
toteutuksesta, testauksesta ja
kayttddnotosta

o Tarpeeksi yksityiskohtaista ja kattavaa
kuvausta integraatioiden toteutuksen,
testauksen ja kdyttéonoton tehtévista ja
riippuvuuksista

Tiedonsiirrot ja
konversiot

Migraatiosuunnitelma
kokonaisuudessaan

Vahvuutena arvostetaan:

o Selked3, yksityiskohtaista ja realistista
migraatiosuunnitelmaa migraatioiden
lapiviemiseksi

e Selkeda ja kattavaa kuvausta
migraatioiden kulusta ja ratkaisun
kyvykkyyksistd migroitavien tietojen
kasittelemiseksi Tilaajan lahtétilanne
huomioiden

Migraatioiden tehtdvien ja
vastuiden kuvaukset

Vahvuutena arvostetaan:
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e Yksityiskohtaista ja johdonmukaista
kuvausta migraatioiden suorittamiseksi
tarvittavista tehtavista

o Kattavaa ja selkeaa kuvausta
migraatioihin liittyvien tehtavien vastuiden
jakautumisesta Tilaajan ja tarjoajan valilla

Kaytettavat
migraatioteknologiat ja
tekniset ratkaisut
migraatioiden
toteuttamiseksi

Vahvuutena arvostetaan:

o Perusteltua ja kattavaa kuvausta
migraatioiden toteutukseen kaytettavista
tydkaluista, teknologioista ja valineista

e Selkeaa ja kattavaa kuvausta eri
migraatioteknologioiden ja teknisten
ratkaisuiden hyédyntamisesta
migraatioiden eri vaiheissa ja tehtdvissa

Resurssisuunnittelu

Resurssi- ja
tydmadrasuunnitelman
kuvaus, perustelut sekd
uskottavuus

Vahvuutena arvostetaan:

e Realistista ja kattavaa kuvausta
tarvittavista Tilaajan ja tarjoajan
resursseista projektin eri vaiheissa

e Realistista ja johdonmukaista kuvausta
toimitusprojektin tehtavista ja tydmaarista

Nimettyjen asiantuntijoiden
kokemus

e Vertailun kohteena ovat tarjouspyynndn
litteen 3.4.5 Nimetyt asiantuntijat LUVN
pisteytettéviin vaatimuksiin antamat
vastaukset ja vastausten perusteella
automaattisesti lasketut pisteet

e Asiantuntijoiden pisteet ovat
samanarvoisia raakapisteita, mita
vertailupisteiden laskennassa kaytetaan
muissa arvioitavissa ndkdékulmissa

Kukin arvioitava nédkékulma arvioitiin tarjouspyynnén mukaisesti ensin itsenaisesti sen jalkeen
arviointiryhman kesken. Projektisuunnitelman pisteytettavistd kohteista sai tarjouspyynnén
mukaisesti pisteita per arvioitava nakdkulma seuraavasti:

o Tayttda parhaiten tarpeet: 100 % raakapisteista
e Tayttda kohtalaisesti tarpeet: 50 % raakapisteista
o Tayttda heikosti tarpeet: 10 % raakapisteista

e Eitayta tarpeita: 0 % raakapisteista

Yhteensa raakapisteitd laadun vertailuperuste B:sta oli saatavilla maksimissaan 2349.
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Tarjoajan toteutus- ja kayttédnottokyvyn vertailupisteet laskettiin kaavalla:

Tarjoajan raakapistemaara

X 20

Korkein saatu raakapistemaara

13 (21)

Alla olevassa taulukossa 12 on esitetty vertailuperuste B:n raaka- ja vertailupisteet tarjoajittain.

Taulukko 12 Vertailuperuste B: Toimittajan toteutus- ja kdytt6bnottokyky raaka- ja vertailupisteet:

Tarjoaja Raal:ap\)li:teet Raakaplijsteet I- Rayahli::l:»:;et Vertailupisteet
Tietoevry Finland Oy 1574 775 2349 20,00
CGI Suomi Oy 1247 527 1774 15,10
Mediconsult Oy 443 488,5 931,5 7,93

Laadun vertailuperuste B:n yhteenvedot, arvioitavien nakékulmien pisteet ja perustelut
arviointialueittain on esitetty seuraavaksi.

Yhteenveto Tietoevry Finland Oy

Projektisuunnitelmat olivat erittéin hyvalla tasolla. Tarjoaja oli selkeésti panostanut
projektisuunnitelmien tekemiseen, joka kéavi esille suunnitelman laadussa ja
yksityiskohtaisuudessa. Aikataulu ja resursointi koettiin realistiseksi, ja seka vaiheistuksen etta
keskeisten tehtavakokonaisuuksien ja migraatioiden suunnittelu olivat erittain tarkalla tasolla.

Yhteenveto CGIl Suomi Oy

Projektisuunnitelmat olivat melko hyvalla tasolla. Keskeisten tehtavakokonaisuuksien suunnittelu
oli toteutettu tarkalla tasolla, mutta migraatioiden suunnittelussa oli tiettyja puutteita
tarkkuustasossa. Lisaksi aikataulu seka tehtaville varattu aika koettiin osin riittdmattémaksi ja
resursointi osin eparealistiseksi.

Yhteenveto Mediconsult Oy

Projektisuunnitelmat olivat osittain hyvalla, osittain heikolla tasolla. Vaiheistuksen ja
migraatioiden suunnitelmat olivat liian ylatasoisia ja aikataulu seka resursointi koettiin
eparealistiseksi. Keskeisten tehtdvakokonaisuuksien suunnittelussa oli puutteita, mutta
testausstrategian, koulutuskokonaisuuksien ja koulutustapojen suunnittelu oli tarkalla tasolla.

Taulukossa 13 on esitetty tarjoajien pisteet jokaiselta arvioitavalta ndkdkulmalta
arviointialueittain. Sarakkeessa "arvioitava ndkékulma” on kerrottu kyseisen arvioitavan
nakokulman raakapisteiden maksimi projektisuunnitelmakohtaisesti.
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Taulukko 13 Yhteenveto kaikista arviointialueista ja arvioitavista ndkékulmista
o . . st . CGI Suomi Medi- Tietoevry
Arviointialue Arvioitava ndkékulma Tilaaja oy consult Oy | Finland Oy
LUVN 100 20 200
Toimitusprojektin aikataulun ja
vaiheistuksen kuvaus ja uskottavuus
(LUVN: 200 I-U: 100 pistetta)
I-U 50 50 100
LUVN 100 50 100
Vaiheistus ja Vaiheistustavan kuvaus ja perustelut
aikataulu (LUVN: 100 I-U: 50 pistetta)
I-U 25 25 50
LUVN 200 100 200
Toimintaympéristén seka
hankintayksikon tarpeiden ja tilanteen
(LUVN: 200 I-U: 50 pistetta)
I-U 50 25 50
LUVN 50 25 50
Testaussuunnitelma ja testauksen
kuvaus (LUVN: 50 I-U: 25 pistettd)
I-U 25 25 25
Keskeiset
tehtavakokonaisu LUVN 200 100 200
udet Koulutussuunnitelma ja koulutuksien
kuvaukset (LUVN: 200 I-U: 100
pistettd)
I-U 100 100 100
Integraatioiden toteutuksen,
testauksen ja kdyttéonoton kuvaus LUVN 25 5 50
(LUVN: 50 I-U: 25 pistettd)
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I-U 25 12,5 25
LUVN 200 20 200
Migraatiosuunnitelma
kokonaisuudessaan (LUVN: 200 I-U:
100 pistetta)
I-U 50 50 100
LUVN 100 10 100
Tiedonsiirrot ja | Migraatioiden tehtavien ja vastuiden
konversiot kuvaukset (LUVN: 100 I-U: 50 pistetta)
I-U 25 25 50
Kaytettavat migraatioteknologiat ja L 109 20 e
tekniset ratkaisut migraatioiden
toteuttamiseksi (LUVN: 200 I-U: 100
pistetta) I-U 50 50 100
LUVN 100 20 200
. Resurssi- ja tydmaarasuunnitelman
Resurssi- 2
suunnittelu kuvaus, perustelut seka uskottavuus
(LUVN: 200 I-U: 100 pistetta)
I-U 50 50 100
LUVN 72 73 74
Nimettyjen asiantuntijoiden kokemus
(LUVN: 74 1-U: 79 pistettd)
I-U 77 76 75

Molempien hyvinvointialueiden vertailuperuste B:n arvioitavien nakékulmien pisteytys ja
pisteytyksen perustelut on esitetty tarkemmin liitteesséa 1.2.
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5.4 Vertailuperuste C: Ratkaisun ominaisuudet suhteessa vaatimuksiin (Painoarvo 15

pistettd)

Pisteytettavat toiminnalliset vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnén liitteessa 2.1.1. Tarjoaja
toimitti osana tarjoustaan liitteen taytettyna. Pakolliset vaatimukset ja niihin liittyvat vastaukset

eivat liity tdhan vertailuperusteeseen.

Pisteytettavista toiminnallisista vaatimuksista sai pisteita jokaisen vaatimuksen osalta

seuraavasti:

o 7 pistettd mikali ominaisuus 16ytyy tuotteesta tarjouksen jattéhetkella ja tdma on
todennettavissa jonkin asiakkaan tuotantoympéristossa

o 3 pistetta mikali ominaisuus 16ytyy tarjouksen jattdhetkella tuotteen kehitysversiosta ja
tama on todennettavissa toimittajan demoympaéristdssa

o 1 piste mikali tai sitoutuu rakentamaan ominaisuuden tuotteeseen ennen asiakkaan
tuotantokayton aloitusta. Talla tarkoitetaan tuotekehitystarvetta

o 0 pistetta mikali ominaisuutta ei ole tuotteessa tuotantokaytén aloitushetkella

Tarjoajan tarjoustaan varten tekeman itsearvioinnin kautta antamien pisteiden oikeellisuuden
tarkistamiseen referenssikohteiden kautta oli varattu oikeus. Tarjoajan tuli varmistaa
asiakkailtaan, etta referenssit on mahdollista tarkistaa.

Pisteytettavia toiminnallisia vaatimuksia oli yhteensa 385, joten maksimiraakapistemaara oli 385

X 7 =2695.

Vaatimusten vertailupisteet lasketaan kaavalla:

Tarjoajan raakapistemaara

X 15

Korkein saatu raakapistemaara

Alla olevassa taulukossa 14 on esitetty laadun vertailuperuste C:n raaka- ja vertailupisteet

tarjoaijittain.

Taulukko 14 Vertailuperuste C Ratkaisun ominaisuudet suhteessa vaatimuksiin raaka- ja vertailupisteet

Tarjoaja Raakapisteet Vertailupisteet
Tietoevry Finland Oy 1931 15,00
Mediconsult Oy 1766 13,72
CGI Suomi Oy 1498 11,64
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5.5 Vertailuperuste D: Ratkaisun arkkitehtuuri ja tekninen toteutus, yllapito ja kehitys
(Painoarvo 15 pistetta)

Tarjoaja toimitti osana tarjoustaan ratkaisukuvauksen, jonka sisalto ja laatu arvioitiin
tarjouspyynnén mukaisin perustein, ja vastaukset pisteytettaviin integraatio-, palvelu- ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin (tarjouspyynnén liitteet 3.5.1, 2.2, 2.1.2), joihin liittyvat vastaukset
huomioitaan osana tdman vertailuperusteen arviointia. Ratkaisukuvaus tuli laatia tarjouspyynnén
litteessd "Ratkaisukuvauksen siséltévaatimukset” (Tarjouspyynnén Liite 3.10) maaritellyn
rakenteen ja sisdllén vaatimusten mukaisesti (jaljempana “ratkaisukuvaus™).

Arviointiryhman jasenet arvioivat ensin itsenaisesti ja lopuksi muodostivat yhteisen ndkemyksen,
jonka perusteella arvioitavat nakdkulmat pisteytettiin. Sama arviointiryhma kéavi lapi kaikkien
tarjoajien ratkaisukuvaukset.

Tarjouspyynnén mukaan laadun vertailuperuste D:n arviointi perustui laadulliseen arviointiin alla
olevassa taulukossa 15 kuvattujen nakdkulmien osalta.

Taulukko 15 Vertailuperuste D: Ratkaisun arkkitehtuuri ja tekninen toteutus, yllapito ja kehitys arvioitavat

ndkékulmat
Arviointialue Arvioitava ndkékulma Arvion muodostaminen
Ratkaisun Ratkaisunkuvauksen Vahvuutena arvostetaan:
yleiskuvauksen ja arkkitehtuurin kokonaisuus | ¢ Selkeasti ja johdonmukaisesti kuvattua Ratkaisun
arkkitehtuurin laatu e Eri ohjelmistot yleiskuvausta ja arkkitehtuuria

e  Eritoimijat o Kattavasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti kuvattua
ohjelmistokomponenttien muodostamaa
jarjestelmakokonaisuutta

o Realistista ja toteuttamiskelpoista Ratkaisun
toteutusta seka selkeda toimintatapaa Ratkaisun
ajantasaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi
koko elinkaaren ajan

Kohdeymparistdn Vahvuutena arvostetaan:

integroitavat palvelut ja e Ratkaisun integroituvuutta osaksi Tilaajan ja
kansalliset palvelut, kansallisten palveluiden kokonaisuutta
arvioidulla e Monipuolista 3. osapuolien

kayttoonottohetkelld ja ratkaisuiden/palveluiden liitettdvyyttd Ratkaisuun
kehitystiekartalla olevien e Realistista suunnitelmaan kayttéénottoon
osioiden osalta valmistuvista integraatioista, seka valmiita,

Suomessa hyvinvointialueilla yleisesti kaytdssa
olevia toteutettuja rajapintoja asiakkaan
digiasioinnin ratkaisuihin

Ratkaisun tekninen | Jatkuvuuden varmistuksen | Vahvuutena arvostetaan:

toteutus suunnitelma o Tietoturvallisuuden ja toimintavarmuuden
varmistavaa kayttdymparistda ja toimintatapaa,
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jossa huomioidaan Tilaajan varautumis- ja
jatkuvuudenvarmistustarpeet, sekd todennakdiset
uhkatekijat

Pisteytettavat vaatimukset

Vertailun kohteena ovat tarjoajan tarjouspyynnén
litteiden 3.5.1, 2.2, 2.1.2 pisteytettéviin
vaatimuksiin antamat vastaukset ja vastausten
perusteella automaattisesti lasketut pisteet
Jokainen pisteytettava vaatimus (33 kpl) on kolmen
raakapisteen arvoinen

Tiekartta

Ratkaisukuvauksen
yksityiskohtainen tiekartta
ja aikajana kehityksen alla
olevien vaatimusten osalta,
sekéd suunnitelma
vaatimusten
toteuttamisesta
kayttdonottoaikataulu
huomioiden

Vahvuutena arvostetaan:

Selkeasti esitettya, realistista ja havainnollista
tiekarttaa ja aikataulua

Tiekartalla selkeasti ja yksiselitteisesti indikoituja
vaatimuksia (jotka vaatimuslistoilla tarjoaja on
todennut olevan kehityksessa) ja, ettd tiekartasta
selvida vaatimusten toteutuksen realistinen
suunnitelma ja riittdvan yksityiskohtainen aikataulu
Kansallisiin vaatimuksiin liittyvien kehityskohteiden
huomiointia ja niihin liittyen selkeasti esitettyja ja
realistisia toteutussuunnitelmia

Eri ohjelmistojen /
osakokonaisuuksien
elinkaaren vaihe
(valmiusaste, kypsyys)

Vahvuutena arvostetaan:

Osakokonaisuuksien riittdvaa kehitysvaihetta ja
kypsyytta Tilaajan tarpeisiin
Osakokonaisuuksien riittdvaa elinkaarta Tilaajan
tarpeisiin

Kukin arvioitava ndkdkulma arvioitiin tarjouspyynndén mukaisesti ensin itsendisesti ja sen jalkeen
arviointiryhman kesken. Ratkaisukuvauksen pisteytettavistd kohteista sai tarjouspyynnén
mukaisesti pisteitd per kohde seuraavasti:

e Tayttda parhaiten tarpeet: 100 % raakapisteista
o Tayttda kohtalaisesti tarpeet: 50 % raakapisteista
e Tayttda heikosti tarpeet: 10 % raakapisteista

o Eitayta tarpeita: 0 % raakapisteista

Yhteensa raakapisteitd laadun vertailuperuste D:sta oli saatavilla maksimissaan 1499.
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Vertailupisteet laskettiin kaavalla:

Tarjoajan raakapistemaara
X 15

Korkein saatu raakapistemaara

Alla olevassa taulukossa 24 on esitetty vertailuperuste D:n raaka- ja vertailupisteet tarjoajittain.

Taulukko 16 Vertailuperuste D: Ratkaisun arkkitehtuuri ja tekninen toteutus, yllapito ja kehitys raaka- ja
vertailupisteet

Tarjoaja Raakapisteet Vertailupisteet
Tietoevry Finland Oy 1487 15,00
CGI Suomi Oy 1328 13,40
Mediconsult Oy 1040 10,49

Laadun vertailuperuste D:n yhteenvedot, arvioitavien nakékulmien pisteet ja perustelut
arviointialueittain on esitetty seuraavaksi.

Yhteenveto Tietoevry Finland Oy

Ratkaisukuvaus on erittdin hyvalla tasolla. Ratkaisun yleiskuvaus ja arkkitehtuuri on kuvattu
kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Ratkaisun integroitavuus on monipuolinen. Kuvattu toimintatapa
huomioi Tilaajan varautumis- ja jatkuvuudenvarmistustarpeet kattavasti. Suunnitelma
kayttéonottoon vaadittavasta kehityksesta on realistinen. Esitetyt tiekartat ovat selkeita ja
kehityksessa olevat vaatimukset ovat ndhtavissa tiekartoilla.

Yhteenveto CGIl Suomi Oy

Ratkaisukuvaus on hyvalla tasolla. Ratkaisun yleiskuvaus ja arkkitehtuuri on kuvattu kattavasti,
mutta kuvaus jaa hieman ylatasoiseksi. Ratkaisun integroitavuus on monipuolinen. Kuvattu
toimintatapa huomioi varautumis- ja jatkuvuudenvarmistustarpeiden osalta kattavasti, mutta
tilaajakohtaista suunnittelua esiteltiin vain pintapuolisesti. Suunnitelma kayttéénottoon
vaadittavasta kehityksestéa siséltéd kohtuullisen paljon kehityskohteita. Esitetyt tiekartat ovat
selkeitd ja kehityksesséa olevat vaatimukset ovat esiteltyna eritellysti tiekartoilla.

Yhteenveto Mediconsult Oy

Ratkaisukuvaus on selked, mutta ei kaikilta osin yhtendinen. Ratkaisun yleiskuvaus ja
arkkitehtuuri on kuvattu osin kattavasti ja osin yksityiskohtaisesti, mutta kokonaisuus jaa
esitykseltdan epéatasaiseksi. Ratkaisun integroitavuus on suurelta osin monipuolinen, mutta
kansallisten palveluiden ja digiasioinnin osalta jaa kuvaukseltaan ylatasoiseksi. Kuvattu
toimintatapa huomioi varautumis- ja jatkuvuudenvarmistustarpeita kattavasti, mutta
tilaajakohtaista suunnittelua esiteltiin niukasti. Suunnitelma kayttéénottoon vaadittavasta
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kehityksesta siséltaa paljon kehityskohteita. Esitetyt tiekartat ovat melko selkeitd, mutta
kehityksessa olevat vaatimukset eivét olleet esiteltyna eritellysti tiekartoilla.

Taulukossa 17 on esitetty tarjoajien pisteet jokaiselta arvioitavalta nakdkulmalta
arviointialueittain. Sarakkeessa arvioitava ndkdkulma” on kerrottu kyseisen arvioitavan
nakokulman raakapisteiden maksimi.

Taulukko 17 Yhteenveto arviointialueista ja arvioitavista ndkékulmista

Arviointialue Arvioitava nakokulma CGI Suomi Oy | Mediconsult Oy Tietoevry
Finland Oy
Ratkaisun Ratkaisunkuvauksen
yleiskuvauksen ja arkkitehtuurin kokonaisuus
arkkitehtuurin laatu | (100 pistettd) 50 50 100

o Eri ohjelmistot

o  Eri toimijat
Kohdeympariston
integroitavat palvelut ja
kansalliset palvelut,
arvioidulla
kayttdonottohetkelld ja
kehitystiekartalla olevien
osioiden osalta (200
pistettd)
Ratkaisun tekninen | Jatkuvuuden varmistuksen
toteutus suunnitelma (100 pistettd)
Pisteytettavat vaatimukset
(99 pistettd)
Tiekartta Ratkaisukuvauksen
yksityiskohtainen tiekartta
ja aikajana kehityksen alla
olevien vaatimusten osalta,
seka suunnitelma
vaatimusten 600 300 600
toteuttamisesta
kayttdonottoaikataulu
huomioiden (600 pistetta)

100 100 200

100 100 100

78 90 87
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Eri ohjelmistojen /
osakokonaisuuksien
elinkaaren vaihe 400 400 400
(valmiusaste, kypsyys)
(400 pistetta)

Laadun vertailuperuste D:n pisteytys ja pisteytyksen perustelut on esitetty tarkemmin liitteessa
1.3.

Liitteet

Liite 1.1: Vertailuperuste A, pisteytys ja perustelut
Liite 1.2: Vertailuperuste B, pisteytys ja perustelut
Liite 1.3: Vertailuperuste D, pisteytys ja perustelut
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